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Op 30 juni 2015 vond een werkconferentie over de proeftuinen plaats in Antropia te Driebergen. 
Deelnemers waren een select gezelschap van genodigden uit de vierhoek die een proeftuin vormt: zorgaanbieders, zorgkantoren, cliëntvertegenwoordigers en CCE. 

Doel van de dag was kennis en ervaringen uit te wisselen over het werken in de proeftuinen. 
De regels die VWS, VGN, ZN en CCE voor de proeftuinen afspraken, zijn minimaal gehouden, 
zodat er maximale vrijheid is om het gedachtegoed vorm te geven en uit te proberen.

	Een proeftuin is pas een proeftuin 
· als er vier partijen betrokken en gecommitteerd zijn: zorgaanbieder, zorgkantoor, cliëntvertegenwoordiging en CCE 
· als er sprake is van een kwalitatieve insteek: 
in elke proeftuin toetsbare verbeterdoelen formuleren
· als proeftuinen van elkaar leren door nieuwe inzichten en goede resultaten onderling te delen 
· als ZN, VGN en CCE bij formeel-administratieve hobbels (bv. omdat de beleidsregels knellen) gezamenlijk optrekken en een en ander in overleg aankaarten bij VWS en NZa. 



Eerst vertelden de deelnemers elkaar in heterogene groepen (de vierhoekpartners door elkaar) over hun eigen unieke proeftuin - over het doel, de aanpak, de hobbels en de resultaten. 
Daarna bespraken zij in homogene groepen de nieuwe manier van samenwerken en hoe zij invulling geven aan hun nieuwe rol in de proeftuinen.
Het middagprogramma richtte zich op de toekomst: wat leren we van de ervaringen tot nu toe, wat moet behouden blijven en wat zijn aandachtspunten?

De hele dag verliep in een positieve sfeer. De bijdragen van de deelnemers bruisten van de energie en toonden een grote creativiteit. Door de verschillende invalshoeken vanuit de vierhoek ontstond er een mooie dynamiek. Tegelijk werd er een grote gezamenlijkheid ervaren: samen een weg zoeken, vanuit gedeelde verbeterdoelen. In het bijzonder werden de bijdragen van de aanwezige verwanten van cliënten door iedereen als inspirerend ervaren; zij maakten het belang van participatie van cliëntvertegenwoordigers nog eens extra duidelijk.


Wat leveren de proeftuinen tot nu toe op?

	Samen op zoek
(co-creatie)
	Het is uniek om met deze vier partijen gezamenlijk te zoeken naar mogelijkheden om de kwaliteit van de zorg te vergroten en breed te trekken in de organisatie.

	Ruimte voor creativiteit en lef
	De proeftuinenzijn niet gericht op verantwoording afleggen en financiering binnenhalen. Mede hierdoor creëren ze ruimte om vrij te denken over nieuwe en betere oplossingen voor de cliënten.

	Verwanten betrekken
	Als er één ding nu al onomstotelijk vast staat, is het de meerwaarde van het betrekken van cliëntvertegenwoordigers. Het werken met nieuwe vormen van participatie vergroot de meerwaarde en impact hiervan: niet alleen wordt men gehoord, maar er wordt ook daadwerkelijk iets gedaan met hun ervaringsdeskundigheid. 

	Verdieping door dialoog 
	Er is tijd en ruimte om de diepte in te gaan. Hiervoor is een goede dialoog noodzakelijk in een open sfeer. Het stellen van de juiste (door)vragen vergroot het onderlinge begrip en vertrouwen en levert sterkere 
verbeterdoelen op, vaak gericht op herstel van het gewone leven.

	Cliënt in zijn context
	Er is meer aandacht voor het geheel, de hele context van de cliënt. Door de bredere blik komen betere en andere oplossingen in het zicht, die vaak ook nog een grotere groep cliënten ten goede komen.

	Innovatie in de hele organisatie
	Het is belangrijk om de hele organisatie mee te nemen in een gezamenlijke visie: ook management, bestuur, wonen, dagbesteding, nachtdienst en facilitair/huisvesting. Zo jaag je innovatie aan.

	Diverse werkvormen
	Er zijn in de proeftuinen allerlei verschillende werkvormen gebruikt. 
De uitwisseling leverde bruikbare tips op voor anderen, zoals het werken met een nulmeting en innovatieve wijzen om verwanten te betrekken.




Wat zijn de dilemma’s en verbeterpunten?

	Financiering
	Hoe kunnen we de inhoud op een slimme manier verbinden aan financiën? Welke inrichting van de financiële verantwoording is wenselijk en realiseerbaar? Welke kansen liggen er voor een andere financieringsstructuur en zorginkoop?

	Betrokkenheid verwanten
	De participatie van cliëntvertegenwoordigers komt niet overal goed van de grond. Hoe is dat beter te organiseren?

	Behoud hoogopgeleide professionals
	Voor de begeleiding van meerzorgcliënten zijn vaak hooggekwalificeerde medewerkers nodig. Hoe kun je die voor je organisatie behouden?

	Kwaliteitsbewaking
	De voortgang moet gemonitord worden op resultaten en op proces. 
Hoe lukt dat zonder te vervallen in administratieve rompslomp om alles vast te leggen?




Wat willen we behouden en uitbouwen?

	Financiering geregeld
	Het uitgangspunt van het proces ligt in de kwaliteit van leven voor de cliënt en in de kwaliteit van zorg die nodig is. Het werkt heel goed dat de financiering van de proeftuinen vooraf geregeld is en dus niet het verkrijgen daar van het doel is.

	Gezamenlijk verbeterdoel
	Alle vier partijen moeten helemaal achter het verbeterdoel staan dat aan het begin wordt vastgesteld. Een verbeterdoel dat voelt als hun eigen doel, is een voorwaarde voor commitment en enthousiasme. In de praktijk betekent dit ook dat niet de gebruikte methode of middel centraal staat maar de cliënt die zorg behoeft. 

	Herstel eigenaarschap

	Deze vorm van meerzorg is erop gericht dat de cliënten regie hebben over hun eigen leven. Als dit vanwege hun complexe gedragsproblematiek niet vanzelfsprekend is, hoort bij het doel dan ook het herstel van hun eigenaarschap, zo veel mogelijk terug naar ‘het gewone leven’. 
Daar hoort een afname van middelen en maatregelen bij.

	Dialoog in de vierhoek

	De kracht van de proeftuinen is het samen denken en elkaar kritisch bevragen, met de focus op de cliëntbehoefte, de competenties van de professionals en de randvoorwaarden. De verschillende blikken prikkelen en dagen uit in beweging te blijven: is dit nog passend, kan het anders en beter?


	Brede inzetmogelijkheden
	Er moet ruimte zijn om de beschikbare middelen niet alleen in te zetten voor begeleiding, maar ook voor indirecte zorg als coaching, specifieke bovenreguliere scholing en inrichting van de fysieke omgeving. Het doel is zorg op maat leveren, liefst organisatiebreed, dus inzet doen waar die nodig is. Er blijkt meer maatwerk te bieden in de zorg als ook de context wordt meegenomen.

	Lerende houding

	Het gaat bij proeftuinen minder om verantwoording afleggen en meer om het inhoudelijk ontwikkelen van de beste zorgoplossingen. Een houding van ‘willen leren’ is onontbeerlijk. Het levert echte verbeteringen op als (deelnemers aan) proeftuinen ervaringen uitwisselen, in elkaars keuken kijken, samen reflecteren en elkaar inspireren.

	Deskundigheids-bevordering
	In de meerzorg is hooggekwalificeerd personeel een vereiste. Om goed aan te kunnen sluiten bij de zorgvraag van de cliënten is permanente educatie nodig. Dit kan deels gebeuren in de overdracht, maar zeker ook in een specifiek opleidingsprogramma. Hiervoor is een scala aan mogelijkheden genoemd: verwanten betrekken vanwege hun ervaringsdeskundigheid, begeleiders als coach inzetten, intervisie voor een team, videotraining et cetera.




Blijvende impuls voor kwaliteit: Aanbevelingen aan het periodiek overleg
Het mag duidelijk zijn dat deze eerste fase van de proeftuinen in zijn opzet geslaagd is. 
Hier wordt niet alleen gesproken over kwaliteit als leidend principe, participatie van cliëntvertegenwoordigers en dialoog, maar het wordt daadwerkelijk in de praktijk gebracht. 
De proeftuinen zetten hiermee de professionals van zorgaanbieders, zorgkantoren, CCE en cliëntvertegenwoordigers in hun kracht. 
Het is de wens van de deelnemers aan de werkconferentie om deze experimenten nu door te ontwikkelen naar een succesvolle werkwijze die in de breedte voor meerzorg in de GZ toepasbaar is. Daar moeten een aantal zaken voor gebeuren. Zo is het nu aan de proeftuinen om deze gedrevenheid, dit nieuw gevonden elan, om te zetten in overtuigende resultaten voor de cliënten. Dit zal een van de onderwerpen zijn voor de bredere vervolgconferentie op woensdag 27 januari 2016. 
Naast de inspanningen binnen de proeftuinen vraagt het van VWS, ZN, VGN en CCE (het periodiek overleg) om zich verder te committeren en in te zetten om de nieuwe werkwijze structureel mogelijk te maken. Welke concrete acties er nodig zijn wordt in kaart gebracht, uitgaand van een integratie in de zorginkoopprocedure voor 2017. 
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